Umowne warunki dla pasazeréw (,,UW-P”)

Niniejsze UW-P regulujg korzystanie z oprogramowania (,,Aplikacja”) oraz ustug Pols Group sp. z 0.0.
przez pasazerow (,,Uzytkownik” lub , Uzytkownicy”). Uzytkownik podczas pierwszej rejestracji w Aplikacji

akceptuje niniejsze UW-P, a nastepnie podczas korzystania z Aplikacji jest zobowigzany do

przestrzegania UW-P.

§ 1 Ogdlne warunki korzystania z aplikacji

Przed skorzystaniem z ustug Pols Group sp. z 0.0. Uzytkownik musi zarejestrowac sie w Aplikacji.
Rejestracja odbywa sie poprzez podanie prawdziwych danych (tj. imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu), zabezpieczenie tych danych hastem i akceptacje UW-P. Po wykonaniu rejestracji
Uzytkownik moze skorzystac z Aplikacji oraz ustug Pols Group sp. z 0.0. zgodnie z niniejszymi UW-
P oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Podanie ww. danych jest niezbedne do zarejestrowania
sie w Aplikacji. Dodatkowo Uzytkownik moze dodaé swoje zdjecie w Aplikacji. Z chwilg dodania
zdjecia Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie tej danej osobowej w celu utatwienia
identyfikacji Uzytkownika przez taksdwkarzy korzystajgcych z Aplikacji.

Aplikacja jest dostepna na urzadzeniach mobilnych koncowych (np. smartfony, komputery,
tablety) z dostepna funkcjg potaczenia z Internetem.

Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji zamdwic takséwke pod wskazany adres lub punkt
na mapie. Po zamdwieniu zlecenie zostaje przestane do dostepnego takséwkarza. W celu realizacji
zamowienia pozycja Uzytkownika zostaje namierzona i przekazana takséwkarzowi. Jesli
takséwkarz zaakceptuje zgtoszenie, to zostajg mu przestane dane identyfikacyjne Uzytkownika
(imie i nazwisko, numer telefonu oraz zdjecie jesli byto dodane w Aplikacji przez Uzytkownika).
Za korzystanie z ustug Pols Group sp. z 0.0., Pols Group sp. z 0.0. nie pobiera optat od uzytkownika.
Pols Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, iz z waznych przyczyn moze wprowadzi¢, zrezygnowac
lub zmieni¢ optaty za niektére lub wszystkie ustugi Pols Group sp. z 0.0. Powyzsze zmiany mogg
zostac¢ dokonane w kazdym czasie, ale beda odnosity sie wytgcznie do ustug Pols Group sp. z 0.0.
Swiadczonych na rzecz Uzytkownika po dacie wprowadzenia ww. zmian. Pols Group sp. z o.0.
poinformuje Uzytkownika o wszystkich zmianach tego typu dotyczgcych optat za posrednictwem
e-mail. Zmiany w odniesieniu do zarejestrowanego Uzytkownika wejdg w zycie dopiero po
zaakceptowaniu nowej wersji UW-P przez Uzytkownika w Aplikacji. Brak akceptacji nowej wersji
UW-P przez Uzytkownika w Aplikacji w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o zmianach
bedzie oznaczat wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy zawartej z Pols Group sp. z 0.0. ze
skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik musi we wtasnym zakresie zadbac¢ o dostep do Internetu na Urzadzeniu Koricowym
na witasny koszt.

Korzystanie z Aplikacji nie skutkuje zawarciem umowy przewozu oséb pomiedzy Pols Group sp. z
0.0. a Uzytkownikiem. Aplikacja stuzy jedynie do $wiadczenia ustug posrednictwa. Wszelkie
roszczenia wynikajgce z przejazdu takséwka zamoéwionej przez Aplikacje mogg by¢é kierowane
przez Uzytkownika wytgcznie wobec takséwkarza (dotyczy to rdwniez optaty za przejazd).
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Taksowkarze zarejestrowani w Aplikacji nie sg pracownikami Pols Group sp. z o0.0., a
samodzielnymi przedsiebiorcami.

Po zaakceptowaniu przez takséwkarza ztozonego przez Uzytkownika w Aplikacji zamdéwienia
dochodzi do zawarcia umowy przewozu oséb pomiedzy Uzytkownikiem a taksdwkarzem.

Ustugi Pols Group sp. z 0.0. sg skierowane do oséb petnoletnich.

Po przestaniu zgtoszenia Uzytkownika przez Aplikacje jest wykonywana ustuga posrednictwa
(wyszukanie takséwkarza dla zamdwionego przejazdu). Uzytkownik akceptuje ten fakt.

§ 2 Odpowiedzialnos¢

Pols Group sp. z 0.0. dziata wytgcznie w charakterze posrednika i nie ponosi odpowiedzialnosci za
ustugi $wiadczone przez taksdowkarza.

Pols Group sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnosé i prawidtowos¢ danych
podanych przez Uzytkownika.

Pols Group sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletnos¢ i prawidtowos¢ danych
przekazywanych na biezgco przez takséwkarzy.

Pols Group sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Uzytkownika tylko w
zakresie, w jakim szkoda stanowi zwykty skutek nienalezytego wykonywania lub
niewykonywania ustugi posrednictwa.

§ 3 Prawo wtasnosci Aplikacji i administracja danych

Wytaczne prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej, w tym patenty do Aplikacji posiada
firma ASKEN S.C. z siedzibg w Krakowie.

Nie jest dozwolone rozpowszechnianie, powielanie, modyfikowanie Aplikacji w czesci albo
catosci bez zgody firmy ASKEN S.C. udzielonej na pismie.

Uzytkownik nie moze kopiowa¢, modyfikowaé, odtwarzaé kodu zrédtowego, dekompilowac ani
rozprowadza¢ oprogramowania dostarczonego przez firme ASKEN S.C.

Aplikacja moze by¢ wykorzystywana przez Uzytkownika jedynie na wtasne ryzyko i
odpowiedzialnos¢ oraz wytgcznie w celu realizacji umowy posrednictwa zawartej z Pols Group
sp.z o0.0.

Administratorem danych Uzytkownika oraz takséwkarzy jest firma Pols Group sp. z 0.0.

Za posrednictwem Aplikacji $wiadczone sg ustugi posrednictwa przy przewozie oséb takséwka
przez Pols Group sp. z 0.0.

§ 4 Dostepnos¢, zmiana i zaprzestanie Swiadczenia ustugi

Pols Group sp. z 0.0. nie gwarantuje, ze taksdwka bedzie zawsze dostepna, gdy Uzytkownik bedzie
chciat jg zaméwié.

Pols Group sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg dostepnosc¢
Swiadczonych ustug oraz jak najszybciej wyeliminowac przerwy w ich Swiadczeniu.



10.

11.

Pols Group sp. z 0.0. ma prawo tymczasowo zaprzesta¢ Swiadczenia ustug informujac o tym
Uzytkownikow drogg mailowa.

Pols Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do modyfikowania Aplikacji w kazdym czasie w celu
usprawnienia Aplikacji, oraz prawo do zawieszenia oferowania ustug dostepnych przez Aplikacje.
Umowa zawierana na mocy UW-P jest zawierana na czas nieoznaczony i obie strony moga w
kazdym czasie jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia. Pols Group
sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku ciezkiego naruszenia zobowigzan umownych lub ustawowych przez Uzytkownika.

§ 5 Ptatnosci

Pols Group sp. z 0.0. wyraza zgode na dokonywanie przez Uzytkownikéw bezgotéwkowej zaptaty
za przejazdy na rzecz poszczegdlnych takséwkarzy przez Aplikacje, przy wykorzystaniu metod
ptatnosci akceptowanych przez Pols Group sp. z 0.0.

Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o wybdr indywidualnej cechy identyfikacji (np. numer PIN
lub hasta) do celéw ptatnosci i autoryzacji ptatnosci za przejazd.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie doda¢, zmodyfikowac lub usungé dostepne metody
ptatnosci bezgotéwkowe;j.

Uzytkownik moze dokonywac ptatnosci przy pomocy gotéwki jesli nie posiada dostepnych metod
ptatnosci bezgotéwkowej w aplikaciji.

Uzytkownik potwierdza, ze dane podane do celdw ptatnosci sg prawidtowe.

W przypadku dodania przez Uzytkownika nowej metody ptatnosci bezgotéwkowej Pols Group sp.
Z 0.0. zastrzega sobie prawo do przeprowadzania preautoryzacji (co do zasady 1 zt — czasowe
pobranie srodkéw) dla celow weryfikacji wykorzystujac w tym celu zapisane metody ptatnosci.
Nowa metoda ptatnosci nie zostanie skutecznie zapisana, jezeli preautoryzacja sie nie powiedzie.
Poprzez dodanie metody ptatnosci bezgotéwkowej w aplikacji Uzytkownik zgadza sie na
przeprowadzenie procedury preautoryzacji przez Pols Group sp. z 0.0.

Pols Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nieoferowania danych metod ptatnosci.

W przypadku podejrzenia niezgodnego z prawem skorzystania z konta Uzytkownika lub
skorzystania z niego przez inng osobe, Pols Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
tymczasowego lub statego zablokowania konta Uzytkownika lub dodatkowych funkcji ptatnosci
bezgotéwkowych.

Jezeli Uzytkownik wybierze ptatnosé przez Aplikacje, musi posiadac¢ srodki wystarczajgce do
dokonania ptatnosci. Jezeli na rachunku bankowym Uzytkownika, nie bedzie wystarczajgcych
srodkow, Uzytkownik uisci optate za przejazd na rzecz taksdwkarza za pomocg innej metody
ptatnosci.

W przypadku nieprawidtowego dziatania procedury ptatnosci bezgotéwkowej, Uzytkownik
skontaktuje sie bezposrednio ze swoim dostawcg ustug ptatniczych.

Pols Group sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do tymczasowego wytgczenia mozliwosci korzystania
z ptatnosci bezgotdwkowych w celu przeprowadzenia aktualizacji lub konserwacji systemu.



§ 6 Obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych osobowych oraz zobowigzuje sie
do ich aktualizowania.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej celem oraz w taki sposéb,
aby owo korzystanie nie skutkowato jej uszkodzeniem, lub przecigzeniem.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie swojej nazwy uzytkownika i hasta oraz
nie moze ich przekazywaé osobom trzecim. Ponadto Uzytkownik nie moze umozliwié¢ dostepu do
Aplikacji osobom trzecim za posrednictwem swojego konta.

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé, przechowywac lub w inny sposdb przetwarzaé danych
osobowych taksdwkarzy dla innych celéw niz korzystanie z Aplikacji.

§ 7 Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje Uzytkownik moze zgtosic:
a. W formie wiadomosci elektronicznej na adres: kontakt@polstaxi.pl
b. W formie pisemnej ztozonej listownie na adres: POLS GROUP SP.Z 0.0.,
04-703 Warszawa, ul. Pozaryskiego 25/36
Reklamacja powinna zawieraé:

a. Imie i nazwisko Uzytkownika, doktadny opis zdarzenia ktérego dotyczy, w tym date oraz
adres, na ktéry Uzytkownik zamoéwit taksowke, a jezeli doszto do przewozu — to adres
koricowy,

b. Wskazanie roszczen Uzytkownika wobec Pols Group sp. z 0.0.

c. Wskazanie powodu powstatych roszczen (zastrzezen w stosunku do ustug Pols Group sp.
z20.0.)

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Pols Group sp. z 0.0.

Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji przez Pols Group sp. z
0.0. w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania poprzez list polecony albo wiadomos¢ e-mail w
zaleznosci od formy zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace ustug przewozu Swiadczonych przez takséwkarzy, powinny by¢ sktadane
bezposrednio takséwkarzom swiadczgcym ustugi oraz mogg zostaé przekazane:

a. W formie wiadomosci elektronicznej na adres: kontakt@polstaxi.pl

b. W formie pisemnej ztozonej listownie na adres: POLS GROUP SP.Z 0.0,,

04-703 Warszawa, ul. Pozaryskiego 25/36




§ 8 Polityka prywatnosci pasazera

Administrator danych osobowych

Administratorem danych Uzytkownika zgodnie z Artykutem 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osd6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej

jako: ,RODO”) na terenie Polski jest:

Pols Group sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie 04-703 ul. Mieczystawa Pozaryskiego 25/36

Kontakt z administratorem danych jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:

kontakt@ polstaxi.pl

Cele przetwarzania danych i kategorie danych:

Zamodwienie takséwki.

Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji zamdwic takséwke pod wskazany adres lub punkt

na mapie. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest podanie danych osobowych, ktére

przetwarzamy w celu realizacji opisanej ustugi. Jest mozliwe podanie dodatkowych danych

opcjonalnych, s3 one odpowiednio oznaczone (opcjonalne).

W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi posrednictwa przetwarzamy w celu wykonania umowy zgodnie

z artykutem 6 ust. 1 lit. b) RODO nastepujgce dane osobowe:

- imie i nazwisko,

- e-mail,

- numer telefonu komérkowego,

- adres wskazany przez Uzytkownika,

- -dane lokalizacji urzadzenia mobilnego w systemie GPS w chwili wygenerowania zaméwienia,
wspotrzedne miejsca odbioru oraz miejsca docelowego przejazdu,

- informacje o uzywanym urzadzeniu koricowym (Device ID),

- wybrane przez Uzytkownika hasto w postaci zaszyfrowane;.

W przypadku przetwarzania danej osobowej w postaci wizerunku Uzytkownika utrwalonego na

zdjeciu w Aplikacji, podstawg przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - czyli

dobrowolna zgoda Uzytkownika na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu utatwienia

identyfikacji Uzytkownika przez taksdwkarzy korzystajgcych z Aplikacji.

W przypadku danych przetwarzanych w celu realizacji przez Administratora cigzacych na nim

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw podatkowych (m.in. wystawianie faktur, prowadzenie

ksigg rachunkowych, sporzgdzanie deklaracji podatkowych, informacji VAT _JPK, prowadzenie

ewidencji sprzedazy VAT) — podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c)

RODO w zw. z wtasciwymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa,

ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dniaistr11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug, ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdb prawnych.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu dochodzenia przez

Administratora roszczen zwigzanych z umowg posrednictwa lub obrony przed takimi

roszczeniami. Podstawe prawng przetwarzania danych w tym celu stanowi niezbednos¢

przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest

mozliwo$¢ dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Dane osobowe sg podawane dobrowolnie podczas rejestracji w aplikacji.



b)

Dane lokalizacyjne w systemie GPS sg wysytane do systemu bezposrednio przez urzadzenie

koncowe Uzytkownika, na ktérym korzysta z Aplikacji. Zgoda na przekazanie danych

lokalizacyjnych jest wyrazana za posrednictwem systemu operacyjnego urzgdzenia koficowego

Uzytkownika.

Dane o lokalizacji uzytkownika w systemie GPS, imie i nazwisko, numer telefonu oraz (jesli zostato

udostepnione) zdjecie profilowe zostajg przekazane do celéw identyfikacyjnych takséwkarzowi,

ktory przyjat zamowione przez uzytkownika zlecenie. W trakcie wykonywania ustugi przewozu

0s06b takséwkarz moze dzwonié do Uzytkownika w celu utatwienia wykonania ustugi przewozu

oséb.

Po zakonczeniu przejazdu takséwkarz nie moze wyswietli¢ danych osobowych Uzytkownika.

Bez przetwarzania wyzej wymienionych danych osobowych nie jesteSmy w stanie posredniczy¢é w

zamawianiu takséwek. Nie dotyczy to informacji opcjonalnych.

Serwis Aplikacji

W celu odpowiadania na indywidualne zapytania Uzytkownikéw dotyczace funkcji aplikacji,

zamawiania przejazdow lub zgtaszania btedéw Aplikacji przetwarzamy nastepujace dane

osobowe zgodnie z artykutem 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody Uzytkownika:

- imie i nazwisko,

- e-mail,

- numer telefonu komérkowego,

- zdjecie profilowe (informacja opcjonalna),

- dane lokalizacji Uzytkownika okreslonej przez system GPS w chwili ztozenia zaméwienia,

- wspotrzedne miejsca odbioru i miejsca docelowego przejazdu oraz informacje o urzadzeniu
koncowym Uzytkownika (Device ID, Ad ID),

- jezyk,

- strefa czasowa oraz miasto.

Jesli tylko jest to mozliwe to uzywamy dane anonimizowane lub agregowane zamiast danych

osobowych.

Nowosci, informacje i zindywidualizowane oferty

Jesli w ramach procesu rejestracji lub pdzniej w profilu Aplikacji Uzytkownik wyrazi zgode

(zaznaczy Pole Wyboru) na otrzymywanie wiadomosci informacyjnych i zindywidualizowanych

ofert (reklam, voucherdéw i informacji o promocjach) to Uzytkownik bedzie otrzymywat poprzez

aplikacje lub na podany przy rejestracji numer telefonu lub adres e-mail wiadomosci informacyjne

lub oferty (reklamy, vouchery, informacje o promocjach).

W zwigzku z tym przetwarzamy nastepujace dane osobowe zgodnie z artykutem 6 ust. 1 lit. a)

RODO:

- imie i nazwisko/nazwa przedsiebiorcy/uzytkownika

- ID_klienta (zanonimizowany identyfikator klienta),

- e-mail,

- numer telefonu komérkowego,

- rodzaj ptatnosci,

- data rejestracji,

- ustawiony jezyk,

- dane odnosnie przejazdéw rodzaj przejazdu (zamdwienie, pierwszy przejazd),

- wersja Aplikacji,

- dane logowania,



d)

- dane lokalizacji Uzytkownika w systemie GPS w chwili zamowienia i zakoniczenia przejazdu,

- Device ID (kod urzadzenia),

- IDFA (identyfikator reklamowy Apple, Identifier for Advertisers),

- IFV (identyfikator reklamowy, Identifier Vendor),

- GAID (Google Advertising Identifier),

- adres P,

- informacje o sposobie korzystania z ustugi (czestotliwo$¢ uzywania, informacje o instalacji lub
deinstalacji),

- jezyk.

Jesli nie chcesz otrzymywac wymienionych powyzej wiadomosci i ofert reklamowych mozesz

odwotac swoja zgode przez odznaczenie wymienionej powyzej opcji wyrazajacej zgode (Pole

Wyboru) w profilu Uzytkownika w Aplikacji lub za posrednictwem e-mail pod adresem

kontakt@polstaxi.pl lub za pomoca listu pod adres: 04-703 Warszawa, ul. Pozaryskiego 25/36

Odwotanie zgody drogg listowng lub za pomocg e-maila moze zaja¢ do 7 dni. Wynika to z przyczyn

technicznych i czasu koniecznego na przetworzenie prosby o odwotanie.

Google Maps

Aplikacja korzysta z aplikacji APl Google Maps. Umozliwia to wyswietlanie map w Aplikacji i

korzystanie z map. Bez aplikacji APl Google Maps Aplikacja nie moze dziata¢. Warunki korzystania

z ustug firmy Google sg dostepne tutaj: https://policies.google.com/terms?hl=pl

Dodatkowe warunki korzystania z ustugi Google Maps znajdziesz na stronie:
https://www.google.com/help/terms maps.html

Deklaracje o ochronie danych firmy Google znajdziesz pod adresem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Przetwarzamy przy tym informacje o lokalizacji Uzytkownika w systemie GPS zgodnie z artykutem
6 ust. 1 lit. b) RODO.

Dane lokalizacji Uzytkownika w systemie GPS przekazujemy firmie Google tylko w formie
anonimizowane;j. Identyfikacja Uzytkownika jest niemozliwa.

Prawa Uzytkownika

Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem jego danych
osobowych:

prawo dostepu, w tym prawo do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu,

prawo zadania sprostowania nieprawidtowych danych osobowych Ilub uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych (prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego),

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktérego podstawe stanowi
niezbednos$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig z przyczyn zwigzanych z szczegdlng
sytuacjg Uzytkownika oraz wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu



g)

b)

bezposredniego w dowolnym momencie, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim,

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych przystuguje Uzytkownikowi w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody Uzytkownika przed jej wycofaniem. Zgode mozna wycofac
poprzez wystanie o$wiadczenia o wycofaniu zgody na ww. adres korespondencyjny lub adres e-
mail: kontakt@polstaxi.pl

Skorzystanie z ww. praw wymaga kontaktu z Pols Group sp. z 0. 0. pod adresem pocztowym lub
adresem e-mail: kontakt@polstaxi.pl.

Okres przechowywania

Dane osobowe bedg przechowywane:

w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem Umowy — do czasu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z Umowy lub do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa — zaleznie od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi pdznie;j.

w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody Uzytkownika — bedg one przetwarzane
do czasu cofniecia przez Uzytkownika zgody na ich przetwarzanie, a w przypadku braku cofniecia
—najpdzniej do dnia usuniecia przez Uzytkownika jego konta w Aplikacji.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane kontrahentom Administratora, ktérym zleci
on ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci takséwkarzom lub
firmie zapewniajgcej obstuge ksiegowg, Ilub innym podwykonawcom, podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, na podstawie umowy zawartej z
Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. Za zgodg Administratora
podmioty te mogg wykonywac swe ustugi, korzystajac z podwykonawcow.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Decyzje dotyczace danych osobowych Uzytkownika nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, tj. bez udziatu cztowieka.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych w zwigzku z Umowa posrednictwa jest
dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia i wykonania tej Umowy, za wyjatkiem danych w
postaci wizerunku utrwalonego na zdjeciu, ktérego zataczenie jest opcjonalne.

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych. Administrator wdrozyt odpowiednie $rodki, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz
charakteru, zakresu, celu i kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Administrator w
szczegollnosci uwzglednia ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem danych wynikajgce z: 1)
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, 2) utraty, modyfikacji, nieuprawnionego
ujawnienia danych, 3) nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.



§ 9 Postanowienia koricowe

Jezeli ktérekolwiek postanowienie UW-P jest lub stanie sie nieskuteczne, niewazne lub zawiera
luke prawng, nie wptywa to na skutecznos¢ pozostatych postanowie. W miejsce
nieskutecznego postanowienia lub luki prawnej zastosowane zostanie inne postanowienie, ktére
bedzie najpetniej oddawac ekonomiczny sens UW-P.

Jezeli Uzytkownik jest przedsiebiorca, sgdem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajgcych z niniejszych UW-P oraz umoéw zawieranych z Pols Group Sp. z 0.0. bedzie
wytgcznie sad whasciwy ze wzgledu na siedzibe Pols Group Sp. z 0.0.

Niniejsze UW-P podlegajg prawu polskiemu z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

W przypadku wszelkich kwestii, pytan i probleméw nalezy skontaktowad sie z biurem. Dane
kontaktowe: kontakt@ polstaxi.pl

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a taksdwkarzem swiadczgcym ustugi za pomoca Aplikacji moga
by¢ rozstrzygane w drodze pozasagdowego rozstrzygania sporow. Komisja Europejska udostepnia
platforme do rozstrzygania sporéw online, dostepng pod linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Uzytkownik zostat poinformowany, ze Pols Group Sp. z 0.0. nie jest zobowigzana i nie zamierza
uczestniczyé we wskazanej wyzej procedurze rozstrzygania sporéw.



